PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM
KERUSAKAN/KEHILANGAN BARANG
DAKOTA CARGO

\“\

3. Buatlah laporan klaim/berita
acara kerusakan barang yang
diketahui/tanda tangani petugas
kurir Dakota dan serahkan

ke kantor cabang Dakota.

L . 2. Melaporkan ke kantor cabang
1. Terjadi kerusakan/kehilangan Dakota terdekat,

barang kiriman. paling lambat 2 x 24
jam setelah barang diterima.

6. Petugas klaim memeriksa bukti 5. Laporan hasil pertemuan, 4, Pimpinan cabang Dakota akan
kerusakan dan bukti pengiriman. pembahasan dikirim proses klaim dan komplain Anda.
ke Divisi Klaim kantor pusat

berserta kelengkapan dokumennya.

Dakota Cargo
hanya

akan membayarkan
klaim kerugian
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DI TOLAK

*Diberikan informasi melalui
Cabang Pengirim.

maksimal
10(Sepuluh) Kali 7. Pengajuan klaim yang disetujui ¢
ongkos Kkirim akan diproses dan disesuaikan Di SETUJUI

dengan jenis kirimannya.

bagi barang
yang tidak
diasuransikan 99

ASURANSI NON ASURANSI

Syarat Pengajuan Klaim Non asuransi
- Bukti Pengiriman Barang ( Consignment Note ) Pembayaran akan melalui transfer ke rekening Customer,

- Berita Acara Kerusakan/Kehilangan Barang maksimal penggantian kerugian 10 kali ongkos kirim.

- Nilai Faktur Harga Barang

- Foto Barang Kiriman yang Rusak

- Barang Bukti Klaim ( Jika Rusak/Pecah/Cacat )
- Copy Formulir Asuransi (Jika di Asuransikan )
- Copy Form Packing ( Jika di Packing )

- Copy Packing List ( Sepeda Motor/Pindahan )

Asuransi
Pembayaran akan ditransfer ke No Rekening Customer
dengan nominal sesuai persetujuan pihak Asuransi.

- Pengajuan Klaim ke Kantor Cabang dilakukan info |ebih lanjut
tidak lebih dari 7 x 24 jam barang diterima. hubungi kantor
Cabang Dakota terdekat atau bisa melalui

kunjungi kami di www.dakotacargo.co.id untuk pelacakan dan cek tarif pengiriman CustomerService di :

Telp (021) 824-329-76
Fax (021) 824-010-76
email : revi.dakota@gmail.com

DAKOTA
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