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Latar Belakang

Pertumbuhan dan Perkembangan perekonomian suatu negara sangat membutuhkan sarana
dan prasarana transportasi yang handal, dimana barang-barang hasil produksi peru uniuk di
distribusikan ke seluruh peloszock negeri dan dunia. Guna di konsumsi oleh seluruh masyarakat
pengguna barang dan jasa sehingga hasil produksi barang dan jasa tersebut memiliki nilai
ekonomis

Dari pemikiran diatas, melatar belakangi kami untuk menjalankan usaha jasa angkutanfransporiasi
dengan produk DAKOTA CARGD. Pada dasarnya kami dalam menjalankan usaha jaza
angkutan/febih dikenal logistik saat ini, tidak hanya sekedar menjalankan kegiatan rutin seperti
yang telah ada yaitu memindahkan barang dari satu tempat ke tempat lain, tetapi kami menjamin
bahwa barang yang tepat berada di tempat yang tepat dan pada saat yvang tepat.

Empat Pilar Pelayanan Dakota Group

1. Aman / Secure
Pilar pertama yang mutlak harus diberkan sabuah perusahaan jasa litipan kepada seluruh
pelanggannya tanpa hal tersebut maka jangan berharap pelanggan akan melakukan repeat
order | merekomendasikan jasa kita kepada pihak lain.

2. Cepat | Faster
Pilar yang kedua teruji dan dibuktikan didalam bisnis jasa pengiriman, dimana semakin cepat
barang disampaikan ke pelangggan, semakin sering pelanggan tersebut menggunakan jasa kami.

4. Nyaman /| Comfortable
Pilar ketiga ini merupakan nilai tambah dimana pelanggan mendapatkan kenyamanan dengan
layananan terbaik dari Dakota,

4. Harga Bersaing [ Price Compelitive
Pilar keempat ini merupakan hal yvang harus di perhatikan untuk di pertimbangkan dengan baik dalam

I"I"IEI'I"I-EI'\ET‘IQREIH ﬂEI’S—EI[‘IQEﬂ,ﬂII‘I’IEﬁE saat ini pasarnnyaa HypEr’ Cnr:r]p&nrrue, yang mana Konsumen
semakin cerdas dalam menyikapi pemilihan jasa.

Layanan Kami
*» KARGO  + LOGISTIK + KURIR

Customer Kami
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PT. Dakota Buana Semesta
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Misi

Melayani kebutuhan logistik barang yang berkesinambungan keseluruh Indonesia dengan
memberikan jaminan bahwa barang tepat berada ditempat yang tepat dan pada saat yang
tepat melalui layanan jasa pengiriman yang cepat, aman dan bertanggung jawab.

Jenis Layanan

Dakota Cargo memberikan pilihan jenis pelayanan untuk setiap pengiriman barang
dengan tarif yang lebih kompetitif, dengan tetap menjaga keamanan barang

+ Kiriman Regular

Pengiriman barang dengan penyampaian ke tempat tujuan dalam waktu
yang relatif singkat didasarkan pada jarak pengiriman barang

+ Kiriman TDS (Two Day Service)
Kiriman barang yang kami terima hari ini akan tiba di kota tujuan paling
lama dua hari dengan jaminan bila barang tidak sampai biaya akan
dikembalikan (free of charge)

+ Kiriman Top Urgent
Kiriman barang yang kami terima hari ini akan sampai keesokan harinya
dengan jaminan bila barang tidak sampai biaya akan dikembalikan (free of charge)

« Door to Door
Kami memberi kemudahan kepada pelanggan dalam mengirim barang, dengan fasilitas
pengambilan barang. Dengan jenis pelayanan ini pelanggan tidak perlu bersusah
payah dalam mengantarkan kiriman ke counter kami dan barang akan kami
kiriman ke alamat penerima

+ Door to Port

Dengan pelayanan ini kami akan mengambil barang di tempat Anda dan atas
kesepakatan bersama, barang akan diambil sendiri oleh penerima di kantor cabang/agen
atau perwakilan kami

Garansi Dan Program Asuransi

Garansi 100% Uang Kembali
Jika terjadi keterlambatan pada pelayanan Top Urgent kami, maka kami akan
mengembalikan biaya kirim yang telah Anda bayar sebesar 100 %

Garansi Kepastian Kiriman
Jika Anda menghendakinya, kami sanggup memberikan Bukti Tanda Terima
untuk memastikan bahwa kiriman Anda telah diterima dengan baik oleh penerima

Garansi Kehilangan/Kerusakan Barang
Jika terjadi kehilangan/kerusakan atas pengiriman barang, maka kami akan
memberi ganti rugi sepuluh kali biaya pengiriman




PT. Dakota Logistik Indonesia f

PT. DAKOTA LOGISTIK INDOMESIA anak perusahaan darn DAKODTA
PT. DAKOTA BUANA SEMESTA yang bergerak dalam :
bidang transportasi (freight forwarding)

Misi Perusahaan

Melaksanakan penginiman yang sesual yvaitu pada tempat yang tepat,
pada wakiu vang tepat dan pada kondisi yang diinginkan, sehingga memberikan
manfaat bagi pelanggan

Motto Perusahaan
‘Wever Stop Learning’

Motto meangandung semangat sebagai berikut :
= Kesadaran bahwa Inovasi, kreativitas, dan perubahan tiada henti
penting sebagai formula efisien untuk pelayanan pelanggan yang maksimal.

Kebijaksana dalam bentuk kemauan untuk belajar dari pengalaman
Optimis melihat masa depan
Kerendahan hat.

+ 44

Jenis Layanan

1. MULTIDROP SERVICE - (JABODETABEK)
2. REGULER SERVICE

3. ONE DAY SERVICE

4. TRUCK CHARTER

Tambahan Layanan lainnya

1. PENJEMPUTAN BARANG KIRIMAN
2. JASA PACKING

3. COVER ASURANSI

4. LAPORAN STATUS PENGIRIMAN



PT. Dakota Lintas Buana

@
Latar Belakang

Dengan Meningkatnya bisnis E-Commerce yang sangat pesat di Indonesia, Dakota melihat peluang
bisnis ini dengan sangat cermat, berbekal pengalaman dan kehandalan Dakota dalam industri jasa
pelayanan penginman, Dakota mendirikan PT. Dakota Lintas Buana unftuk membenkan pelayananan
yang terbaik bagi pelanggan.

Visi

Menjadi perusahaan jasa kunr pilihan perfama konsumen Indonesia.

Misi
Tepat Waktu, harga Kompetitif, Kepuasan Pelanggan dan Luas Jangkauannya

Keunggulan

1. Lebih murah. Kami memberikan tarf berdasarkan alamat tujuan dan tempat pengambilan barang,
dangan berat dan dimensifukuran yang lebih besar,

2. Lebih ransparan, unluk tanf kami hadirkan sécara transparan fanpa ada tambahan ataupun harga
member, jadi customer kami lebih mudah dan tidak merasa kecewa.

3. Pelayanan yang ramah dari Dakota Kurir melayani dengan ramah, sopan dan berpenampilan rapi.

4, Kami membenkan asuransi disetiap barang yang di order dan kerusakan alaupun kehilangan yvang
disababkan oleh kurir kami.

Layanan Kami
1. Pengiriman Pakel/Dokumen
2. Antar Jermput Paket'Dokumen

3. Cash On Delivery (COD)
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Cabang Dakota

SOEEARMO MATTA KM 15 MNO 17TARTM KEL GUNUNG SALAMNDA
EEC, BALICPAPAN UTASA TE1ZS
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BARATA YUDHA MO 43 A
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SUMGA] SADDANG BARL MO, 581

RADEN TUSMEMGGLMG SURTYD MO 21 D MALANG - JANA TRUR
LETDA SLDMOMNO BSTT MEDAMN

BY PASS KL 11 SIMPANG EMPAT SITERA, BALAI BARY KEC. SURGA
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RE_ MARTADISNATA MD. 8 [Q7T11) 719708

SOERARMNO HATTA MO 80 - KAATON PASLURILAN

TIRTO SEPACAR WO, 371 (DEFAN R MBOK BEREK) - FEKAL DNGAMN BARAT

BAAM MUMAMNDAR MO, 353 C - HARAPAN JAYA, PERAN BARL
GERILIMA TERMGAM MO 08 - PURMWORERTO
SOERARNO HATTA MO, TS SALATHIA - L0NA TENGAH

MANGHA SERUM, PERGUCANOAN TANRISE SCUTH QATE BLOX

G -4 GEDAMGAN

FAYA CIRATL - CISAAT, PASAR INDUS - BLOW B1 MO, 8, SUMABLULN
GATOT SOERROTO, SASTRA PLAZA D-10T MROMCIONG - TAMNGERANG
DF. MOCH. HATTA MO, 58

FAPTEN SUDEYO MO, T5 - TEGAL

A AN - KOMP. GROGIR BLOK C NO. J WONOSOBOD

SUCENG JERCH] HO. T YOEYARKARTA - JAUNA TEMGAMH
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