




PT. Dakota Buana Semesta

Jenis Layanan

Garansi Dan Program Asuransi

Misi

Dakota Cargo memberikan pilihan jenis pelayanan untuk setiap pengiriman barang 
dengan tarif yang lebih kompetitif, dengan tetap menjaga  keamanan barang 

Melayani kebutuhan logistik barang yang berkesinambungan keseluruh Indonesia dengan 
memberikan jaminan bahwa barang tepat berada ditempat yang tepat dan pada saat yang 
tepat melalui layanan jasa pengiriman yang cepat, aman dan bertanggung jawab.

Pengiriman barang dengan penyampaian ke tempat tujuan dalam waktu 
yang relatif singkat didasarkan pada jarak pengiriman barang

Kiriman barang yang kami terima hari ini akan tiba di kota tujuan paling 
lama dua hari dengan jaminan bila barang tidak sampai biaya akan 
dikembalikan (free of charge)

Kiriman barang yang kami terima hari ini akan sampai keesokan harinya 
dengan jaminan bila barang tidak sampai biaya akan dikembalikan (free of charge)

Kami memberi kemudahan kepada pelanggan dalam mengirim barang, dengan fasilitas 
pengambilan barang. Dengan jenis pelayanan ini pelanggan tidak perlu bersusah 
payah dalam mengantarkan kiriman ke counter kami dan barang akan kami 
kiriman ke alamat penerima

Dengan pelayanan ini kami akan mengambil barang di tempat Anda dan atas 
kesepakatan bersama, barang akan diambil sendiri oleh penerima di kantor cabang/agen 
atau perwakilan kami

Garansi 100% Uang Kembali
 Jika terjadi keterlambatan pada pelayanan Top Urgent kami, maka kami akan 
 mengembalikan biaya kirim yang telah Anda bayar sebesar 100 %

Garansi Kepastian Kiriman
 Jika Anda menghendakinya, kami sanggup memberikan Bukti Tanda Terima 
 untuk memastikan bahwa kiriman Anda telah diterima dengan baik oleh  penerima

Garansi Kehilangan/Kerusakan BarangGaransi Kehilangan/Kerusakan Barang
 Jika terjadi kehilangan/kerusakan atas pengiriman barang, maka kami akan 
 memberi ganti rugi sepuluh kali biaya pengiriman

Kiriman Regular

Kiriman TDS (Two Day Service)

Kiriman Top Urgent

Door to Door

Door to Port








